
INTERNET 

BANKING
IVR Agent Smart/Mobi

Λογαριαζμοί

Υπόινηπν Λνγαξηαζκνύ X X X X

Σηνηρεία Λνγαξηαζκνύ X X X

Ιζηνξηθό θηλήζεσλ X X X X

Παξαγγειία Καηάζηαζεο Λνγαξηαζκνύ Φ Φ

Ηιεθηξνληθή Καηάζηαζε Λνγαξηαζκνύ X

Μεηαθορές

Μεηαθνξά κεηαμύ πξνζσπηθώλ θαη εμνπζηνδνηεκέλσλ ινγαξηαζκώλ X X X X

Μεηαθνξά από ινγαξηαζκνύο κε πξνεηδνπνίεζε (05 & 06) Φ Φ Φ X

Μεηαθνξά ζε ηξίηνπο Φ Φ X

Μεηαθνξέο ζε άιιεο ηξάπεδεο ζηε Κύπξν X X X

Δκβάζκαηα ζε μέλεο ηξάπεδεο - SWIFT X X

Δκβάζκαηα ζε μέλεο ηξάπεδεο - SEPA X X

Λίζηα εκβαζκάησλ Φ

Πιεξνθνξίεο εκβαζκάησλ Φ Φ

Σηνηρεία Πάγησλ Δληνιώλ Πιεξσκήο (Direct Debits) X X

Αθύξσζε Πάγησλ Δληνιώλ Πιεξσκήο (Direct Debit) X

Σηνηρεία Πάγησλ Δληνιώλ Μεηαθνξάο (Standing Orders) X X

Μεηαβνιή Παγίσλ Δληνιώλ Μεηαθνξάο (Standing Orders) X X

Αθύξσζε Πάγησλ Δληνιώλ Μεηαθνξάο (Standing Orders) Φ Φ

Γεκηνπξγία λέσλ Πάγησλ Δληνιώλ Μεηαθνξάο (Standing Orders) Φ Φ

Μηζζνδνζία X

Μεηαθνξέο,πιεξσκέο,e-shop etc κε ρξήζε πνιιαπιώλ ππνγξαθώλ Φ
Μαδηθέο Πιεξσκέο (κεηαθνξέο, εκβάζκαηα, πιεξσκέο ινγαξηαζλώβ 

θνηλήο νθειείαο θ.α. ζε κία θίλεζε) X

Πληρωμές

Πιεξσκέο Λνγαξηαζκώλ Κνηλήο Ωθειείαο Φ Φ X (Smart κόλν)

Πιεξσκέο Γηδάθηξσλ Φ Φ

Πιεξσκέο Γεληθώλ Αζθαιεηώλ Κύπξνπ Φ Φ

Αγνξά ηειεθαξηώλ Cyta So-Easy Φ

Γσξεέο Φ Φ

Επιηαγές

Πιεξνθνξίεο θαηάζηαζεο Δπηηαγώλ Φ Φ Φ

Δηθόλα Δπηηαγώλ X X

Παξαγγειία Βηβιηαξίνπ Δπηηαγώλ X X

Αθύξσζε Πιεξσκήο Δπηηαγήο X X

Δπηηαγέο γηα Δπηζηξνθή X X

Πίνακας προζθερόμενων ζσναλλαγών 1bank 

Η ππεξεζία 1bank πξνζθέξεηαη δσξεάλ 24/7 άκεζα θαη εύθνια από όπνπ θη αλ βξίζθεζαη γηα δηεθπεξαίσζε όισλ ησλ 

ζπλαιιαγώλ ζνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ, ηειεθσληθνύ θέληξνπ, απηόκαηνπ ζπζηήκαηνο ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο (IVR) θαη 

θηλεηνύ ηειεθώλνπ όπσο δείρλνπκε παξαθάησ.
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Κάρηες

Σηνηρεία θαξηώλ Φ Φ

Αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο ζπλαιιαγώλ κε θάξηεο Φ

Αθύξσζε θάξηαο ιόγσ απώιεηαο / θινπήο Φ

Παξαγγειία θσδηθνύ (Pin) θαξηώλ X

Σύλδεζε / Απνζύλδεζε ινγαξηαζκνύ κε θάξηα Φ

Πξόσξε αλαλέσζε θάξηαο Φ

Έληαμε ζην ζρέδην Alpha Mega X

Αιιαγή ηειεθώλνπ ιήςεο κελπκάησλ SMS Care X
Αληηθαηάζηαζε θάξηαο ιόγσ θζνξάο / αιιαγήο γιώζζαο ζε ΑΤΜ / 

Αιιαγήο Ολόκαηνο Φ

Λογαριαζμοί και Σσναλλαγές Τράπεζας Κύπροσ Ελλάδος

Πιεξνθνξίεο Καξηώλ, Νέεο Σπλαιιαγέο, Μεληαίνη Λνγαξηαζκνί X

Πιεξσκέο Καξηώλ X

Πιεξσκέο Δηαηξεηώλ Τξάπεδαο Κύπξνπ Διιάδαο X

Καηάζηαζε Δπηηαγώλ & Βηβιηάξηα Δπηηαγώλ X

Ακνηβαία Κεθάιαηα X

Αλλα

Αιιαγή Passcode X X X

Παξαγγειία λένπ Passcode X X

Τηκέο Σπλαιιάγκαηνο X X X

Λίζηα αζθαιεηώλ (Eurolife & Γεληθέο Αζθάιεηεο Κύπξνπ) X X

Pr@xis X

Καζνξηζκόο θηιηθνύ νλόκαηνο θαη πξνηεξαηόηεηαο πξνβνιήο γηα ηνπο 

ινγαξηαζκνύοο
Φ Φ

Αζθαιή Μελύκαηα από/πξνο ηε Τξάπεδα Κύπξνπ Φ

Πίνακας προζθερόμενων ζσναλλαγών 1bank 


